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V3eohecné ohchodni podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem e-shopu
www.plackoteka.cz (ddle jen ,Proddvajici”) a jeho zédkazniky (dale jen ,Kupujici“) pfi prodeji zakazkové vyroby odznaka,
placek a butond.

Inicialy nasi spolecnosti:

mativa s.r.o., se sidlem Vranovice 117, 798 08 Vranovice-Kelcice

IC: 292 90023

DIC: CZ29290023, zapsana u Krajského soudu v Brné&, vlozka C71458

adresa pro dorucovani: mativa s.r.o., Vranovice 117, 798 08 Vranovice- Kelice
Kontaktni e-mail: placky@plackoteka.cz
Kontaktni tel.: 739 445 153

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Zavazujeme se Vam dodat zboZi z objedndvky a vy se nam zavazujete zboZi prevzit a zaplatit kupni cenu.
Aby byla kupni smlouva uzaviena, je potfeba, abyste podali objedndvku a my ji potvrdili.

1.2. Kdy se jedna o spotiebitelskou smlouvu a kdy ne?

Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s Proddvajicim nejedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatel je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, zejména osoba:
e zapsand v obchodnim rejstriku,

e podnikajici na zékladé Zivnostenského nebo jiného opravnéni,

e kterd pti objednavce uvede ICO.

M43 se za to, Ze Kupujici jednd jako podnikatel, pokud v objedndvce uvede své ICO nebo nazev firmy ¢&i organizace.

1.3. Souhlas s obchodnimi podminkami

Zaslanim objedndvky a potvrzenim na webovém rozhrani eshopu potvrzujete, Ze jste se s obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasite a rozumite jim.

Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit a doplfiovat, a to v pisemné formé, zejména jejich zverejnénim na webovém
rozhrani e-shopu Plackoteka.cz.

Zmény VOP jsou Uc¢inné dnem jejich zverejnéni, neni-li uvedeno jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi znénim VOP platnym a Gcinnym v okamziku uzavieni kupni smlouvy.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.
Pravn{ vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim radem Ceské republiky.

1.4. Vzajemna prava a povinnosti, podle jakych pravidel se fidime?

Nase vzajemna prdva a povinnosti se fidi predevsim smlouvou, kterou spolu uzavirdme.
Smlouva vznikd ve chvili, kdy od nas obdrzite potvrzeni vasi objednavky. Jeji soucasti jsou:
e tyto obchodni podminky,

e reklamacnirad,

e zasady ochrany osobnich udaja,

e vase objednavka,

e anase potvrzeni objednavky.



Otazky, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou nebo uvedenymi dokumenty, se fidi pravnim tddem Ceské republiky,
zejména:

e zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

e zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Pokud mate bydlisté nebo sidlo mimo Gzemi Ceské republiky, souhlasite uzavienim smlouvy s tim, e se nas vzajemny
vztah Fdi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Uzavieni kupni smlouvy

Aby mezi nami doslo k uzavreni kupni smlouvy, je potfeba, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby byla tato objedndvka z nasi strany potvrzena. Teprve timto potvrzenim dochazi k uzavieni kupni
smlouvy.

Prezentace zboZi a sluzeb na webovych strankach www.plackoteka.cz ma informativni a navrhovy charakter. Nejedna se
0 zavazny navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku.

Odeslanim objednavky nam davate navrh na uzavieni kupni smlouvy a my si vyhrazujeme pravo objednavku potvrdit,
odmitnout nebo upravit po vzdjemné dohodé (napriklad z dlvodu technické realizovatelnosti nebo Upravy podkladd).

2.2. Jak vytvorit objednavku

Objednavku lze vytvofit prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankach www.plackoteka.cz

Po predchozi dohodé s ndmi je mozné objednavku zadat také jinym zplsobem, zejména v pripadech individualni
vyroby, Uprav standardnich navrh nebo pfi tvorbé zcela vlastniho grafického navrhu, ktery neni soucasti bézné nabidky
Prodavajiciho.

Pfed odeslanim objednavky vam bude vZdy zobrazena rekapitulace objedndvky, kterd slouzi ke kontrole zvolenych
parametrd a konecné ceny. Uvedend cena je konecna a zahrnuje veskeré dané, pripadné poplatky a naklady souvisejici
s objednavkou.

Odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste si jeji obsah zkontrolovali, a podavate zavaznou objednavku, na jejimz
zakladé se zavazujete uhradit kupni cenu v pIné vysi.

Odeslanim objednavky prostfednictvim tlacitka ,Objednavka zavazujici k platbé’ Kupujici potvrzuje, Ze objedndvka je
spojena s povinnosti platby.

Udaje uvedené v objedndavce povazujeme za spravné a Uplné. V piipadé, ze dojde ke zméné Udajd (napft. fakturacnich,
dodacich nebo kontaktnich), je nutné nas o této skutecnosti neprodlené informovat telefonicky nebo e-mailem.

2.3. Individualni tpravy a schvaleni navrhu

V pfipadé, Ze objednavka obsahuje:

e Upravy standardniho navrhu (napft. doplnéni nebo zménu textu),
e nebo vyrobu zcela individudiniho grafického navrhu,

je zplUsob odsouhlaseni vidy fesen individualné.

Jednoduché dpravy standardnich navrh& mohou byt specifikovany v poznamce k objednavce. U slozitéjsich nebo zcela
individudlnich zakdzek probiha odsouhlaseni navrhu elektronicky, zpravidla e-mailem.

Objednavka je v téchto pfipadech povaZovana za zdvaznou okamzikem odsouhlaseni finalniho navrhu ze strany
Kupujiciho, a to pisemné (napf. e-mailem). Po tomto odsouhlaseni jiz neni mozné navrh ménit bez predchozi dohody.
Dalsi ujednani k individualnim Upravam, ndvrhu viz. ustanoveni 2.5 téchto VOP.

2.4. Prijeti objedndavky a uzavieni smlouvy

Po obdrZeni objednavky vas budeme informovat o jejim pfrijeti. Toto ozndmeni o pfijeti objednavky je zéroven akceptaci
objednavky z nasi strany.



Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vam z nasi strany doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky.

V pfipadé objednavek, které obsahuji individudIni Upravy nebo zcela individualni graficky navrh, je kupni smlouva
uzaviena okamZikem odsouhlaseni findlni podoby ndvrhu ze strany Kupujiciho, a to zpravidla elektronicky (napf.
e-mailem).

Veskera vyroba Prodavajiciho je zakazkova. Vyroba je zahdjena az po uzavieni kupni smlouvy a pfipsani kupni ceny na
ucet Prodavajiciho, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze u zakazkové vyroby neni mozné zahdjit vyrobu bez predchozi thrady kupni ceny.

2.5. Schvaleni grafiky a odpovédnost za navrh
Vyroba placek a odznak( probiha vzdy na zakladé schvéaleného grafického navrhu. Zplsob schvaleni se lisi podle typu
objednavky.

a) Vybér navrhu z nabidky bez tprav

V pfipadé, Ze si Kupujici vybere graficky ndvrh z nabidky uvedené na webovych strankach Prodavajiciho bez poZzadavku
na jeho dalSi Upravy, povazuje se tento navrh za Kupujicim schvaleny v podobé, v jaké je prezentovan.

Vyrobek je v takovém pripadé vyrabén az na zakladé konkrétni objednavky Kupujiciho a je povaZzovan za zbozi vyrobené
podle pozadavk( Kupujiciho. Z tohoto divodu se na tento typ objedndvky vztahuje vyjimka z prava na odstoupeni od
smlouvy podle § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku.

b) Uprava standardniho navrhu
V pfipadé, Ze Kupujici pozaduje Upravu standardniho navrhu (napt. doplnéni jména, textu, data nebo jinych udaja),
probiha schvaleni ndvrhu individudiné, zpravidla elektronicky (napf. e-mailem).

Objednavka je v tomto pripadé povazovana za zavaznou okamzikem odsouhlaseni upraveného navrhu Kupujicim.

c) Vlastni navrh Kupujiciho
Pokud Kupujici doda vlastni graficky navrh, obdrzi od Prodavajiciho Sablonu a instrukce k pripravé podkladd.
Kupujici odpovida za spravnost dodaného navrhu, jeho obsah, rozméry, texty a technickou kvalitu.

Doddanim vlastniho navrhu Kupujici potvrzuje, Ze jej povaZuje za konecny a schvaleny.

d) Navrh zpracovany Prodavajicim

V pripadé, Ze graficky ndvrh zpracovava Prodavajici na zakladé podklad( nebo zadani Kupujiciho, je navrh Kupujicimu
vZzdy zaslan ke schvdleni.

Vyroba je zahdjena az po vyslovném odsouhlaseni navrhu Kupujicim.

e) Hotové vyrobky ze skladové nabidky

V pripadé vyrobk(, které jsou Prodavajicim vyrobeny predem a nabizeny jako skladové zboZi bez dalsi vyroby na zakladé
konkrétni objednavky Kupujiciho, ma Kupujici — spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dnd od
prevzeti zbozi v souladu s prislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Spolecnd ustanoveni
Ve vsech vyse uvedenych pripadech plati, Ze Kupujici je povinen navrh pred schvalenim peclivé zkontrolovat, zejména

spravnost text(, Udajl, jmen, dat a grafického usporadani.

Po schvaleni navrhu nenese Prodavajici odpovédnost za chyby, které byly soucasti schvaleného navrhu.



3. CENA

3.1.Ceny zboii a sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach www.plackoteka.cz.
V pfipadé zakazkové nebo individudlni vyroby je cena stanovena a sjednana na zakladé konkrétni specifikace
objednavky. Cena uvedenad v rekapitulaci objedndvky je povazovana za konecnou, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud v prlibéhu zpracovani objednavky dojde na zakladé poZadavku Kupujiciho nebo z technickych dlvod( ke zméné
objednavky, ktera ma vliv na cenu, bude o této skutecnosti Kupujici neprodlené informovan a zména bude provedena
pouze po jeho odsouhlaseni. Prodavajici si vyhrazuje pravo takovou zménu neakceptovat, zejména pokud by nebylo
mozné objedndvku za plvodnich podminek realizovat.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo objedndvku neakceptovat nebo od ni odstoupit, pokud dojde k mimoradnym nebo
nepredvidatelnym okolnostem na strané dodavatelské, v jejichz disledku neni mozné dodat zboZi za plvodné
sjednanou cenu.

V pfipadé, Ze na webovych strankach Prodavajiciho dojde ke zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny, neni Prodavajici
povinen dodat zbozZi za tuto zjevné chybnou cenu. V takovém pfipadé se jedna o omyl ve smyslu § 571 zédkona ¢.
89/2012 Sbh., obcanského zakoniku.

3.2. Slevy, vouchery a slevové kody

Pokud Kupujici obdrzi slevovy kéd, voucher nebo jinou obdobnou slevu, je tato sleva platna pouze po dobu a za
podminek, které jsou u ni uvedeny.

Jednotlivé slevy, slevové kody a vouchery nelze vzajemné kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Individudlni ceny pro podnikatele (B2B)

3.3. B2B cenové podminky
V pfipadé, Ze Kupujici vystupuje jako podnikatel a objedndva zboZi ve vétsSim mnoZstvi nebo se jedna o zakazku s
individualnimi pozadavky, mdZe byt cena sjednana individudiné na zakladé cenové kalkulace Prodavajiciho.

V takovém pfipadé se za sjednanou cenu povazuje cena uvedena v individualni cenové nabidce nebo kalkulaci, kterou
Kupujici odsouhlasi. Tato cena je pro obé strany zavazna a nahrazuje cenu uvedenou na webovych strankach
Prodavajiciho.

U individualné sjednanych cen pro podnikatele se neuplatni ustanoveni o ochrané spotrebitele, ktera se vztahuji
vyhradné na spottebitele, a smluvni vztah se ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zédkoniku.

4. PLATEBNi PODMINKY
Kupni cenu je mozné uhradit vyhradné bezhotovostné prostfednictvim platebnich metod nabizenych na webovém
rozhrani e-shopu www.plackoteka.cz

Kupujici mlze vyuzit zejména:

e platbu platebni kartou prostfednictvim platebni brany,

e platbu pfedem bankovnim pfevodem na ucet Proddvajiciho.

S ohledem na zakazkovy charakter vyroby neni umoznéna platba formou dobirky.

4.2.Platebni podminky pro podnikatele (B2B)

U objedndvek realizovanych v rezimu B2B je zpravidla vyzadovana zadlohova bezhotovostni platba. Platba formou
dobirky neni umoznéna.

V odlvodnénych pripadech mohou byt platebni podminky sjednany individualné na zakladé vzajemné dohody
smluvnich stran.



4.3.Danové doklady a jejich zasilani

V ptipadé Uhrady zdlohy obdrzi Kupujici zalohovou fakturu. Po Uhradé kupni ceny a splnéni zakonnych podminek vystavi
Prodavajici danovy doklad (fakturu).

Darové doklady jsou vystavovany na zakladé Gdajd, které Kupujici uvede v objednavce. Kupujici odpovida za jejich
spravnost a Uplnost.

Odeslanim objednavky Kupujici souhlasi s tim, Ze mu budou danové doklady zasilany v elektronické podobé, a to na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici - spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve [h(té 14 dnl ode dne prevzeti
zboZi. Toto pravo se vsak nevztahuje na pripady uvedené v § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Vétsina zbozi nabizeného Proddvajicim je vyrabéna na zakdzku, a to az na zakladé konkrétni objednavky Kupujiciho. To
plati jak pro vyrobky s individualnim nebo upravenym grafickym ndvrhem, tak i pro vyrobky vychazejici ze standardnich
vzorU uvedenych v nabidce Prodavajiciho, pokud jsou vyrabény az po objednani Kupujicim.

U téchto vyrobkd se jedna o zboZi vyrobené podle pozadavkd Kupujiciho nebo prizplsobené jeho osobnim potrebam, a
proto u nich nelze odstoupit od kupni smlouvy podle § 1837 pism. d) ob¢anského zédkoniku.

U vyrobkd, které jsou Prodavajicim vyrobeny pfedem a nabizeny jako skladové zboZi bez dalsi vyroby na zakladé
konkrétni objednavky Kupujiciho, ma Kupujici — spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihaté 14 dnd od
prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze Kupujici pozada o zruseni objednavky po uzavreni kupni smlouvy, maze Prodavajici takové zruseni umoznit
pouze po vzajemné dohodé a za podminky Uhrady naklad(, které byly do té doby na realizaci objednavky vynaloZeny.

5.2. B2B ZAKAZNiICI
V pfipadé, Ze Kupujici vystupuje jako podnikatel, nevznikd mu pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlvodu,
pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Veskeré zbozi je vyrabéno na zakazku na zakladé objednavky Kupujiciho, a to i v pfipadé, ze vychazi ze standardnich
vzord uvedenych v nabidce Prodavajiciho. Z tohoto dlvodu neni mozné od kupni smlouvy jednostranné odstoupit po
jejim uzavreni.

Pfipadna zména nebo zruseni objednavky po uzavieni kupni smlouvy je mozna pouze po predchozi dohodé s
Prodavajicim. V takovém pripadé je Kupujici povinen uhradit naklady, které byly do doby zruseni objednavky na jeji
realizaci prokazatelné vynaloZeny.

6. DODANi A DODACi PODMINKY

6.1 Zptisob dodani

Zbozi je Kupujicimu dorucovano vyhradné prostfednictvim prepravce, kterého si Kupujici zvoli v ramci objednavky na
webovém rozhrani e-shopu.

Dostupné zpUsoby dopravy, jejich cena a pripadné dalsi podminky jsou Kupujicimu zobrazeny v pribéhu objednavky a
shrnuty v jeji rekapitulaci objedndvky na eshopu Prodavajiciho.



6.2.Doruceni prostiednictvim prepravce
Konkrétni zplsob dopravy, cena dopravy a pripadné dalsi podminky jsou Kupujicimu zobrazeny v pribéhu objednavky a
shrnuty v jeji rekapitulaci.

6.3. Dodaci terminy
ZboZi bude vyrobeno a odeslano v terminu uvedeném u konkrétniho produktu nebo sdéleném Kupujicimu pfi potvrzeni
objednavky, zpravidla od 2 pracovnich dnll od potvrzeni objednavky a Uhrady zalohové platby.

Nejzazsi IhGta dodani ¢ini 25 dnl od okamZiku potvrzeni objednavky a Uhrady zdlohové platby, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Dodaci IhGta mdzZe byt ovlivnéna zejména:

e dostupnosti komponent( potrebnych k vyrobé,
e rozsahem a naroc¢nosti zakdzky,

e zvolenym zplsobem dopravy.

6.4. Expedice zbozi

O datu expedice zbo?Zi je Kupujici informovan.

Po predani zboZi prepravci je obvykld doba doruceni zpravidla do 3 pracovnich dnd. Skutecny termin dorucenf je vSak
plné v kompetenci externiho prepravce a Prodavajici jej nemdze ovlivnit.

V pfipadé problémU s dorucenim muze Kupujici Prodavajiciho kontaktovat a Prodavajici se pokusi vzniklou situaci s
prepravcem resit.

6.5 Prevzeti zboZi

Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost obalu. Zjisti-li Kupujici, Ze je obal poskozen prepravou,
je povinen:

e tuto skutecnost neprodlené oznamit pfepravci i Prodavajicimu,

e trvat na zapisu poskozeni do prepravniho protokolu.

V pfipadé, Ze Kupujici z dGvodu zjevného poskozeni obalu zasilku odmitne prevzit, je povinen tuto skute¢nost uvést do
protokolu prepravce. V takovém pripadé se nejedna o bezdlvodné neprevzeti zboZi.

6.6 Neprevzeti zbozi
Pokud Kupujici odmitne prevzit zbozi bez vazného dlvodu, za ktery se povazuje zejména poskozeni obalu pfi preprave,
vznika Prodavajicimu pravo na Uhradu nakladU, které mu v souvislosti s neprevzetim zboZi vznikly.

Jedna se zejména o naklady na:

e dopravu,

e opakované doruceni,

e skladovani,

e adalsi nadklady vzniklé v dlsledku neprevzeti zbozi.

Pokud Kupujici ani po opakované vyzvé zbozi neprevezme, je Prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Tim
neni dotéeno pravo Prodavajiciho na ndhradu vzniklych nakladd.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu neprevzeti zboZi je Prodavajici opravnén postupovat v souladu s § 2126
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.



7. VADNE PLNENIi, REKLAMACE

7.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a odpovida sjednanému popisu, druhu,
mnozstvi a kvalité.

Kupujici — spotrebitel je opravnén vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 24 mésicli od prevzet.

Podrobny postup uplatnéni reklamace, zpUsob jejiho vyfizeni a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran upravuje
Reklamacni fad Prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

7.2 B2B kupujici - podnikatel

U Kupujiciho — podnikatele se prava a povinnosti z vadného pInéni ridi prislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku
(§ 1914-1925, § 2099-2117 zak. ¢. 89/2012 Sb.) a témito VOP. Kupujici — podnikatel je povinen vady oznamit bez
zbyte¢ného odkladu a dolozit je. Strany se mohou dohodnout na zplsobu napravy.

8. REGISTRACE NA ESHOPU

8.1 Ucel registrace

Registraci na webovych strankdch www.plackoteka.cz si uzivatel zaklada uzivatelsky Ucet (déle jen ,Ucet”).
Ucet sloui zejména k:

e spravé osobnich udajd,

e zaddavani a sledovani objednavek,

e pfistupu k historii objednavek a faktur,

e rychlejsimu zadavani opakovanych objednavek.

Registrace neni podminkou k objednani zbozi; objednavku Ize odeslat i bez registrace.
8.2 Vytvoreni a pouzivani uctu

Pfi registraci je UZivatel povinen uvést pravdivé a Uplné udaje.

To plati zejména pro:

e kontaktni udaje (e-mail, telefon),

e dodaci adresu,

o fakturaéni Gdaje (jméno/nazev, adresa, IC / DIC, pokud je relevantni).

UZivatel je povinen:

e uchovavat pfistupové Udaje (uzivatelské jméno a heslo) v bezpedi,
e nesdélovat je tfretim osobam,

e nepouzivat ucet jinych osob.

Prodavajici nenese odpovédnost za zneuZiti U¢tu treti osobou, pokud k nému doslo v disledku nezabezpeceni
pristupovych Udajd ze strany UZivatele.

8.3 Spravnost udajt

UzZivatel se zavazuje, ze Udaje uvedené pfi registraci jsou pravdivé, uplné a aktualni.
Totéz plati pro Udaje uvedené v objednavce (zejména fakturacni a dodaci udaje).

V pfipadé zmény udajd je UZivatel povinen neprodlené aktualizovat svlj Ucet tak, aby informace byla vzdy spravna a
aktualini.



8.4 Poruseni povinnosti a zruSeni Gctu

Prodavajici je opravnén bez predchoziho upozornéni zrusit uzivatelsky ucet, pokud UzZivatel:
e uvedl| pfiregistraci nebo pfi objedndvce nespravné, nepravdivé nebo zavadéjici idaje,
e Ucet vyuziva zplsobem, ktery je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,

e porusuje tyto VOP nebo zasady dobrych mrav(,

¢ se dopustijednani, které je v rozporu s dobrym jménem Prodavajiciho.

Zrusenim U¢tu nejsou dotéena prava Prodavajiciho, ktera vznikla jesté pred zrusenim Uctu.

8.5 Bezpecnost a odpovédnost

UZivatel bere na védomi, Ze odpovédnost za udrZovani ddvérnosti pristupovych tdajd ke svému uZivatelskému uctu
nese vyhradné on sam.

V pfipadé zapomenuti pfistupového hesla mize UZivatel vyuZit funkci obnoveni hesla dostupnou na webovych
strankach Prodavajiciho. Obnova pfistupu k uctu probiha prostrednictvim odkazu zaslaného na e-mailovou adresu,
kterou UZivatel uved! pfi registraci.

Prodavajici nezasila plvodni hesla a nema k nim pfistup.

Prodavajici nenese odpovédnost za zneuziti uzZivatelského Uctu tfeti osobou v pripadé, Ze ke zneuZiti doslo v dUsledku:

zpfistupnéni prihlasovacich Udajl UZivatelem tfeti osobé,
nedostatecného zabezpeceni pristupovych Udajl ze strany UZivatele.

V pripadé dlvodného podezieni na zneuziti Gctu je UZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho.
9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

9.1. Veskeré grafické navrhy, ilustrace, texty, fotografie a dalsi obsah, které jsou zobrazeny na webovych strankach
www.plackoteka.cz, jsou chranény autorskym pravem a jsou dusevnim vlastnictvim Prodavajiciho, pfipadné tfetich

osob, které k jejich uziti udélily souhlas.

Jakékoliv uziti obsahu webu, zejména jeho kopirovani, Upravy, dalsi Siteni nebo komercni vyuziti, je mozné pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho, neni-li uvedeno jinak.

9.2. Autorska prava k podkladiim dodanym Kupujicim

V ptipadé, Ze Kupujici doda Prodavajicimu vlastni grafické podklady, fotografie, loga, texty nebo jiné materialy uréené k
vyrobé placek nebo jinych vyrobkd, prohlasuje, Ze:

e je autorem téchto podklad(, nebo
e ma kjejich uziti veskerd potifebna préva a souhlasy (zejména souhlas autora nebo nositele autorskych prav).

Kupujici odpovida za to, Ze pouzitim dodanych podklad(i nedojde k poruseni prav tfetich osob, zejména autorskych
prav, prav k ochrannym zndmkam nebo prav na ochranu osobnosti.

Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni prav tretich osob v disledku pouZziti podklad dodanych Kupujicim.
Kupujici se zavazuje nahradit Prodavajicimu pfipadnou Skodu, kterd by mu v této souvislosti vznikla.



9.3 Grafické navrhy vytvorené Prodavajicim

Grafické navrhy vytvorené Prodavajicim na zékladé zadani Kupujiciho z(stavaji autorskym dilem Prodavajiciho, pokud
neni mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Kupujici ziskdva pravo uzit takovy graficky ndvrh vyhradné pro Ucely realizace objednané zakdzky. Jakékoliv dalsi uzitd
navrhu (napf. opakovany tisk u jiného dodavatele, Upravy nebo dalsi Sifeni) je mozné pouze na zakladé samostatné
dohody.

9.4 Uzivani fotografii hotovych vyrobku

Prodavajici je opravnén pouzit fotografie hotovych vyrobk( pro prezentacni a marketingové Ucely (napf. na webovych
strankach, socialnich sitich nebo v referencich), pokud z nich nevyplyvaji osobni Udaje Kupujiciho nebo pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd Kupujicich jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Udajl, dostupném na webovych strankach www.plackoteka.cz

11. MIMOSOUDNI RESENi SPORU (ADR)

V pfipadé, Ze mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu z kupni smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, ma Kupujici pravo obratit se na subjekt mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych
sporl (ADR).

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor je:
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2
WWW.COIi.CZ

.y

Mimosoudni feseni sporl se nevztahuje na Kupujici, ktefi vystupuji jako podnikatelé (B2B).

Platnost a Ucinnost téchto obchodnich podminek od 1.1.2026



